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I. A SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: Kori Klima Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): H-2451 Ercsi, Arany Janos u. 27.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe veviokkel valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: akorozman.ev@gmail.com

Cégjegyzékszama: 07-09-032116

Adészama: 29189746-2-07

Nyilvantarté Birosag: Székesfehérvar Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

Telefonszama: +36-30/284-03-90

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
Inelton Kft
www.inelton.hu

I1. ASZOLGALTATO ALTAL FORGALMAZOTT TERMEKEK KORE, A SZOLGALTATO
TEVEKENYSEGEI

1. A Szolgaltatd nem kizarolagos forgalmazoja a MITSUBISHI, DAIKIN, PANASONIC, MIDEA, HTW klima,
hészivattyli, folyadékhiité ¢és fan-coil berendezéseknek. Eladé az altala forgalmazott klimaberendezések
vonatkozasaban Magyarorszag teriiletén folytat nagy — és kiskereskedelmi, valamint szervizelési és szerelési
tevékenységet.

I1I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Kori Klima Kft., mint eladd (tovabbiakban: Eladé) és a Vev kozotti
jogviszonyt szabélyozza és jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egésze a vevd és az
Eladé kozott 1étrejott minden jogviszonyban érvényes és kotelezéen alkalmazandé. Jelen ASZF alkalmazando
fiiggetleniil att6l, hogy Vevd, Fogyasztd vagy Vallalkozas.

2. Eladé és a Vevé kozotti egyedi adasvételi szerzodésekkel Osszefiiggésben kizardlag a jelen ASZF
rendelkezései alkalmazandok. Egyéb szabalyozasok kizarolag akkor alkalmazandok, ha azokat az Elado irasban
kifejezetten megerdGsiti. A Vevl részérél az egyedi adasvételi szerz6déssel kapcsolatban kizardlag az abban
feltiintetett személy(ek) jogosultak nyilatkozattételre.

3. Az Eladé a mindenkor hatilyos ASZF-jét a honlapjan (www.cthklima.hu) mindenkor elérhetévé teszi. Az
Eladé jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az Eladé az ASZF moédositasat a hatalyba 1épését megel6z6
14 nappal honlapjan elérhetdvé teszi és megjeloli a hatalybalépés napjat. A modositas/ok/ a modositott ASZF
hatalybalépését kovetden megkotott egyedi adasvételi szerzddések és megrendelések vonatkozasaban
alkalmazhatoak.

4. Amennyiben Vevé altalanos szerzédési feltételeket alkalmaz, a két dokumentumra vonatkozoan a Polgari
Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:81. § rendelkezései iranyadok.

5. Az Elad6 és a Vevo kozotti jogviszony létrejohet a jelenlévok kozott megkotott, irasbeli egyedi adasvételi
szerzGdés alairasaval, valamint az Elado altal {izemeltetett Webshop-ban térténd megrendeléssel. Az irasban
megkotott szerz6dés modositasa kizardlag irasban torténhet.

6. Amennyiben a jelen ASZF valamely része, illetve az egyedi adasvételi szerz6dés valamely részének
érvénytelensége esetén az egész szerzO6dés csak akkor d6l meg, ha a felek azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kototték volna meg. Szerzddo felek az érvénytelen kikotést — sziikség esetén — érvényes 10j kikotéssel potoljak.

7. Szerzddo felek az egyedi adasvételi szerzOdéssel Osszefiiggd nyilatkozataikat, tovabba barmely értesitést,
kérelmet, szamlat, igényt, lemondast és egyéb kozlést, amely szerzddéses jogviszonyuk keretein beliil sziikséges,
vagy megengedett, irasbeli formaban kell kozolni, és akkor tekintendd megfeleléen, kézbesitettnek, ha (i)
személyesen keriilt atadasra, és az atvevé az atvevéd személyét, alairasat, az atvétel tényét idopontjat a masik
félnél maradoé iraton feltiintette, vagy ha (ii) azt futarszolgalat Gtjan kézbesitették, feltéve, hogy az atvevé az
atvevo személyét alairdsat, az atvétel tényét, idopontjat a masik félnél maradé iraton feltiintette, vagy ha (iii)
ajanlott tértivevényes levélként postai aton kiildték meg a masik fél részére — a vonatkozo jogszabalyt is
figyelembe véve. A Szerz6dd felek kotelesek székhelylik, postacimiik megvaltozasa esetén az 0j cimiikrol
egymast haladéktalanul értesiteni. A Szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak, hogy az egyedi adasvételi
szerz6dés elblapjan megjelolt cimre (avagy annak megvaltozasa esetén a megvaltozott cimre) a fenti (iii) pont
szerinti postai uton elkiildott értesitésitk a masodik kézbesitési kisérletkor (a masodik kézbesités
megkisérlésének napjan) akkor is kézbesitettnek és hatalyosnak mindsiil, ha a tértivevény ,,nem kereste”,
,.elkoltozott”, vagy ,,nem vette at”,” cimzett ismeretlen”, avagy ,,cim elégtelen” jelzéssel érkezett vissza. Jelen
rendelkezés nem vonatkozik az ASZF B) rész V.

fejezet 6. pontjaban irt Vevéi kifogasra.



8. A jelen ASZF-re, az Elado és a Vevd kozott 1étrejovo egyedi (irasbeli) adasvételi szerzodésre, valamint az
Elado altal iizemeltetett Webshop-ban torténé megrendeléssel 1étrejovo jogviszonyra a magyar jog az iranyado
fiiggetlentil attol, hogy a Vevd székhelye (lakohelye) nem Magyarorszag teriiletén van, tovabba fiiggetlentil attol,
hogy a felek az egyedi adasvételi szerz6désiikben a teljesités helyeként Magyarorszag teriiletén kiviili helyet
kotnek ki,

9. Az Eladé jogosult az altala a jelen ASZF hatélya alatt szolgaltatott ingdsagokon az Eladd személyére utald
jelzést, feliratot, logot elhelyezni, amely arra utal, hogy az ingdsag az Eladé altal lett szolgaltatva. A Vevo ezzel
kapcsolatosan semmilyen dijazasra, avagy téritésre nem jogosult.

10. A szerz6d6 felek az egyedi adasvételi szerz6désbdl szarmazéd vitdk — ideértve a szerz6dés létrejottére,
érvényességére vagy megsziinésére vonatkozo kérdéseket is — békés rendezésére kotelesek torekedni, és e célbol
targyalasokat kezdeményezni.

11. A jelen szerz6désbdl szarmazo jogvitak elbiralasara a szerz6do felek alavetik magukat — a pertargy értékétol
fiiggben — a Budaorsi Jarasbirdsag, illetbleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

12. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciods tarsadalommal Gsszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irAnyadok. Ezen rendelkezés a transzformator
berendezésekkel kapcsolatos kérdésekben is alkalmazando.

13. Az Elado altal tizemeltetett Webshop felhasznaloja, akkor is, ha nem regisztralt felhasznalorol van szo, az
Elado altal iizemeltetett Webshop Weboldalara torténé belépéssel elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és
azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

14. Az Eladé altal ilizemeltetett Webshop weboldalon megjelent tartalmak, szellemi alkotasok az Elado
tulajdonat képezik, illetve az Eladé rendelkezik felhasznalasi jogosultsaggal, ezért az Eladé fenntart magéanak
minden jogot a Webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak tekintetében. Tilos a
Webshop weboldalon megjelend tartalmak letoltése, tarolas, feldolgozasa, tovabbitasa, értékesitése, modositasa
stb. az Elad6 irasbeli hozzajarulasa nélkiil, kivéve az olyan anyagokat, amelyeket az Eladd letolthetd
dokumentumként jelol meg a Webshop weboldalon.

15. Ezen ASZF alkalmazasaban figyelemmel a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdésében foglaltakra,
o fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy;
o vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy;

IV. JELENLEVOK KOZOTTI SZERZODESEK

Az ASZF jelen V. Jelenlévok kozotti cimfelirati fejezete kizarolagosan az, Eladd és Vevd kozotti, mint
jelenlévok kozott 1étrejove szerzOdésekre iranyadd, Nem iranyadd a jelen fejezet az Eladd és Vevd kozotti
tavollévok kozott 1étrejovo, Online Vasarlas cimfeliratu fejezetben szabalyozott szerzodésekre.

A jelen fejezet hatalya ald tartozo egyedi adasvételi szerz6dések megkotése, és azok modositasa kizardlag
irasban torténhet.

Eltéré megallapodas hianyaban az egyedi adasvételi szerzodés targyat képezdé termék tényleges birtokbaadasa a
Vevo telephelyének fébejarataig torténd leszallitasaval torténik meg, a termék) birtoka a leszallitaskor szall at az
Eladorol a Vevére. Eltéré megallapodas hianyaban a karveszély is az egyedi adasvételi szerzodés targyat képezo
termék a Vevo telephelyének fobejarataig torténd leszallitasaval szall at az Eladorol a Vevore.

A termék tulajdonjoga a vételar maradéktalan kiegyenlitésével egyidejiileg szall at Eladorol Vevére, Elado a
tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja. Eltéré megallapodas hidnyaban a vételar eldre esedékes
az adasvételi szerz6dés megkotését kovetd 8 napon belill az eladdi szamlan megjeldlt szamlaszara torténd
utalassal.

Eltéré megallapodas hidnyéaban a teljesitési hatarid6 az egyedi adasvételi szerzodés megkdtésétol szamitott 60
nap. Eltér6 megallapodas hidnyaban eladd a teljesitést (szallitast) csak a vételar maradéktalanmegfizetését
kovetden kezdi meg.

A teljesitési hataridét befolyasolo Eladotol fliggetlen rendkiviili esemény bekovetkezése, akadaly bekovetkezése
esetén a teljesitési hataridé 60 nappal meghosszabbodik. Rendkiviili esemény, illetve akadaly minden olyan
esemény, amely a szerzodés megkdtését kovetden meriil fel és amelyre az Eladé semmilyen befolyassal nem
rendelkezik, amely kiszamithatatlan, varatlan, vagy elérelathatd, de elkeriilhetetlen és Elado ellenérzésén kiviil
esik. Az Er6hatalom (vis major) rendkiviili esemény. Er6hatalom (vis major), kiilondsen, de nem kizarélagosan:
a habort, haborts helyzetnek megfeleld események, allami beavatkozas, kereskedelem és energiapolitikai
valtozasok, mindenfajta lizemzavar, sztrajk, a nyersanyag, a fuvareszk6z vagy a munkaerd hianya vagy a



nyersanyag rendkiviili aremelkedése, kozlekedési zavarok, kiutazasi, beutazasi, illetve atutazasi tilalom,
hajotorés vagy egyéb
jarmiikarosodas fiiggetlenill attol, hogy mindez a szarmazasi orszagban, a tranzit orszagban vagy a megrendelés
helyszinén torténik-e.

Ha az Elado teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért nem felelds, az egyedi adasvételi szerzodés
megsziinik. A teljesités lehetetlenné valasarol, és rendkiviili esemény bealltarél az Eladé haladéktalanul kételes
értesiteni a Vevot. Az értesités elmulasztasabol eredd karért az Elado felelds.

Az ENSZ Eghajlat Valtozasi Keretegyezménye és annak Kiotoi Jegyz6konyve alapjan 2015. februar 18. napjan
hatalyba 1épett A fluortartalmt iiveghdzhatisi gazokkal és az dzonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirél szoldé 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet (,,Klimagaz rend.”) alapjan
minden klimagazzal miikod6 késziilék esetén mind az értékesitének, mind a végfelhasznalonak rendelkeznie kell
egy végfelhasznaloi nyilatkozattal (telepitési tanusitvany), mely tanusitja, hogy a késziilék telepitését arra
képesitést és engedélyt szerzett vallalkozas végzi.

Az Elado a termékek lizembe helyezését vallalja. Klimaberendezés esetében az adasvételi szerz6dés sziikséges
mellékletét képezi a Nemzeti Klimavédelmi Hatosag altal automatikusan generalt telepitési tantsitvany, amely
kitoltéséhez a Vevd a sziikséges adatait koteles megadni. A Telepitési tanusitvany kitdltése és Vevo altali
alairasa a szerz0dés hatalyba Iéptet6 feltétele.

VevO0 az alabbi atvételi és fizetési modok koziil valaszthat.
Atvételi médok:

A termékek személyes atvételére a cég telephelyén 2451 Ercsi, Arany Janos u. 27. Az adasvétel targyat képezo
terméket futar vagy az Elado szallitja Ki.

V.JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
A/ Jotallas:

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idétartama alatt
a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas
teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredé jogait nem érinti. A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak
atruhazasa esetén az 01j tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiz6tt hataridé elteltétol
szamitott harom hoénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni.

Az Kori Klima Kft. az éltala forgalmazott klima berendezésekre 24, 36, illetve 60 honap garanciat (jotallast)
vallal a telepités napjatol, melyet minden gyarté kizardlagos importére hataroz meg, igy az az iranyado.

A jotallas altalanos feltételei klimaberendezések vonatkozasaban:

A jotallas altalanos feltétele, a klimaberendezés szakszerl telepitése és ennek igazolasa. Klimaberendezés
telepitését csak erre jogosultsaggal rendelkezd, un. F-gaz képesitéssel rendelkezé szakember végezheti.

A szakszer( telepités igazolasa érdekében a telepités koriilményeit és a mért paramétereket a belizemelési
jegyzOkonyvben/munkalapon kell rogzitenie a telepitének, az alabbi adatok megadasaval:

o kiils6 id6jarasi adatok,

o belsé tér hémérséklete,

o szerelési tavolsag, szintkiilonbség,

o a felhasznalt cs6 méretei,

0 a vakuumproba értékei (nyomas, idétartam, hasznalt miiszer tipusa, gyari szama),

o0 a belizemeléskor a gépben hasznalt hiitékdzeg mennyisége,

0 az aramellatas modja, o nyomas és elparolgasi adatok;

(A beiizemelési jegyz6konyvben/munkalapon a berendezés szériaszamat (serial no.) is fel kell tiintetni.)

Garancia szempontjabdl tovabbi lényeges feltétel, hogy csak akkor fogadhatd el a garancialis igény, ha a
kibocsatd és a termék (amire vonatkozik) egyarant, egyértelmiien beazonosithatd a dokumentumokbol. Az
azonosithatdsag a kibocsatd vonatkozasaban a cég adatait, a termék vonatkozasaban elsésorban a szériaszamot
(Serial No.) — a berendezések oldalan talalhato — és a tipusszamot (Modell) jelenti. Egyedi mérlegelés alapjan
elfogadhaté még a berendezés pontos tipusanak és a telepités helyének egylittes €s pontos meghatarozasa.

- A Garanciajegyen fel kell tiintetni az tizembe helyezé klimaszerelé nevét, és a szerelésre jogositd un. F-gaz
képesitést igazolo kartya szamat.



A klimaberendezés rendszeres, szakszerii karbantartast igényel, melynek hianya esetén a késziilék elvesziti a
garanciat. A minimalis, évenkénti karbantartas gyakorisagat az iizembe helyezd hatdrozza meg az iizemeltetés
modjatol (hités/flités, vagy mindkettd) és a kdrnyezet levegdjének tisztasagatol fiiggden. Minimalisan évi 1
alkalom, ha jellemzden csak hiitésre hasznaljuk és kiilonlegesen tiszta levegjii kornyezetben 1év6 lakasban, de
hitésre és fiitésre is hasznalva, a belvarosban vagy nyarfaviragzasnak kitett helyeken, irodakban, ipari
kornyezetben ennél gyakrabban, esetleg 4 — 6 alkalommal is sziikséges lehet a karbantartis évente. A
karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen, és a hdcsere megtdrténhessen. A szlirok
tisztitdsa mellett biztositani kell, hogy a kiil,- és beltéri egységekben is a hdcserélok és a motortestek is tisztak
legyenek. Ellendrizni kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartdst barmely klimaszereld
elvégezheti, nem csak az izembe helyezd, de ennek igazolasdhoz a szamla és a jegyzOkonyv sziikséges.

A karbantartison feliil a vonatkozd jogszabalyi el6irasok alapjan a 310/2008. (X11.20.) Korm. rendelet szerint, a
hiitékozeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO2 egyenérték feletti hlitbkdzeg-toltettel rendelkezd zart hiité- és
klimatechnikai berendezések, valamint a hdszivattyuk, folyadékhiitok kotelezd szivargasvizsgalatat évente, 50
tonna CO2 egyenérték felett félévente a Tulajdonosnak, Uzemeltetének el kell végeztetnie képesitett gazdalkodod
szervezet szivargasvizsgalatra jogosito F-gaz képesitést szerzett szakembereivel. Ezen feliil a berendezést a
rendelet szerinti illetékes Feliigyeldséghez be kell jelenteni.

Az elado mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Nem

tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszté részére vald atadasat kovetden lépett fel, igy

példaul, ha
- a hibat - szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési ttmutato
hibajara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat,

- ahaszndlati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, a karbantartas hianya;

- clemi kar, természeti csapas okozta.

Amennyiben a hiba jotallasi koron kivill esik, Ggy a meghibasodott késziilék javitasi koltsége a jotallas
idétartaman beliil is a Fogyasztot terheli.

Az elveszett Garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemld igazolasa (datummal, bélyegzdvel ellatott
szamla) esetén potoljuk, az eladast kdvetd egy éven beliil.

B./ Kellékszavatossag:

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgéltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel, megfelel6
hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve - nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitishoz vagy
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel k6zolni. Fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Vevo felelds.

A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzddés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két
év alatt éviil el. Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevo a dolgot
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol
kezddédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik. Ha a dolog
meghibasodasaban a Vevd terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Vevd koteles viselni, ha a dolog



karbantartasara vonatkozoé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vevd nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

C./ Termékszavatossag

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott Termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék
hibgjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

A gyartdé mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem tzleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa kdrében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet6; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6z61t hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felel6s. A gyartdt a termekszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 10 tulajdonos érvényesitheti a
gyartdval szemben.

VI. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

www.koriklima.hu




VII. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

TAJEKOZTATAS A VITARENDEZESI FORUMOKROL
A./ Panaszkezelés:

A fogyaszto jogosult a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken elGterjeszteni:

Cim: H-2451 Ercsi, Arany Janos u. 27.

Telefon: +36-30/284-0390

Internet cim: http://www.koriklima.hu

E-mail: akorozman.ev@gmail.com

A fogyaszté jogosult a panaszat szoban vagy irasban a vallalkozassal, amennyiben a panasz a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek termék fogyaszto részére térténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat
- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak
megfelelden - az érdemi véalasszal egyidejiileg megkiildeni és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Elado
kotelezben egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetoségét segiti. Ezt a szamot az
Eladé a Fogyasztoval koteles kdzolni.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az Elad6 az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetGen harminc napon beliil kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arr6l, hogy a valasz a Fogyasztohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az Elado koteles 6t évig megérizni.

B./ Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Elad6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladéval vald targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal.
Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetdéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja és
elérhet6ségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

- Békélteto testiilethez valo fordulas.
A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo bekélteto testiilethez.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testillet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabbi kotelezettség a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
mitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel.



Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan az alabb felsorolt békéltetd testiiletekhez fordulhat a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi I11. rendelkezései szerint.

Online adasvételi szerzédéssel Osszefiiggd hataron atnyalod fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyald jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6
linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerien tudjik érvényesiteni jogaikat.
Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnytlo fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.
Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Elnok: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Elnok: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310



Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218
EInok: Horvath Lasz16
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellek
Fax szama: (36) 323-615
Elnok: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Elnok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Elnok: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
Elnok: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Elnok: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180
Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet



Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Elnok: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
Elnok: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Elnok: Dr. Molnéar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu



